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Il 2 nluse arand donmaine skiahle du mande

SAEM a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 73 865 940 €
RCS Albertville B 429 852 668
Siége social : S3V —La Croisette — BP 40 — 73122 COURCHEVEL Cedex — France
Tel : +33 (0)4 7908 04 09 contact@s3v.com

La passation d'une commande implique I'adhésion de la personne (ci-aprés dénommée le "client") aux présentes conditions particuliéres de vente
a distance.

Si une disposition venait a faire défaut, elle serait considérée comme étant régie par les usages en vigueur dans le secteur de la vente a distance
pour les société ayant leur siége social en France.

Les présentes conditions compléetent les "conditions générales de vente et d'utilisation des forfaits" affichées dans tous les points de vente et
mises en ligne sur le site internet.

Les caractéristiques des différents forfaits proposés a la vente (domaine géographique, durée de validité...) sont présentées dans la grille tarifaire
consultable sur les points de vente et/ou depuis le site internet susvisé.

Les informations contractuelles sont présentées en langue frangaise.

L'achat de forfaits a distance s'effectue par une commande en ligne en se connectant a I'adresse Internet :

L'exploitant des domaines skiables de Courchevel, La Tania et Méribel-Mottaret est : Société des Trois Vallées (S3V) - S.A.E.M. a directoire et conseil de
surveillance - RCS Albertville 429 852 668

Toute demande d'information ou réclamation doit étre adressée a :

Pour Courchevel - La Tania :
S3V —Réservation SKIPASS - Batiment la Croisette - BP 40 - 73122 Courchevel CEDEX

Pour Méribel-Mottaret :
S3V — Réservation SKIPASS — 73550 Méribel-Mottaret

Contactez-nous
Tél. 04 79 08 20 00 - Fax 04 79 08 00 57 -

La commande doit étre réalisée dix jours avant la date du ler jour de ski en cas de commande en ligne et envoi des forfaits a domicile ou 3 jours en cas
de commande en ligne et retrait des forfaits en station.

Il n’y a pas de délai en cas de rechargement d’un support P@S sur le site
Une commande n'est traitée qu'apres validation définitive de la provision au crédit du compte de I'exploitant.

Le refus de I"autorisation de débit du compte bancaire du client par sa banque entraine I'annulation du processus de commande, laquelle sera notifiée
au client au plus tard sept jours apres traitement de la commande.



Le prix est exigible a la commande et le paiement doit étre effectué en euros.

Quelle que soit la durée de validité du titre de transport, toute transaction opérée par Internet donnera lieu au versement d'une somme forfaitaire de
trois euros par forfait commandé si le forfait est remis par voie postale ou livré en station.

Les paiements sont effectués :
par carte bancaire (Visa, Eurocard, MasterCard ou American Express).

Il est précisé que le paiement par carte bancaire est sécurisé via CIBERPLUS PAIEMENTNET 3D SECURE, en collaboration avec la Banque Populaire
des Alpes qui garantit la confidentialité des reglements. Le paiement est effectué en TPE virtuel a paiement immédiat.

A aucun moment le service commercial n'a connaissance des numéros que le client doit fournir. Le service commercial est seulement avisé par
|'établissement bancaire qu'un virement correspondant au montant de cette commande a été effectué sur son compte.

Les forfaits achetés a distance seront, au choix du client :
livrés par voie postale a I'adresse indiquée par ce dernier,

retirés a I'Office du Tourisme de la station de résidence du client (Courchevel 1850 / 1650/ 1550 / Le Praz / La Tania Méribel-Mottaret). Dans ce cas,
le client devra présenter une piéce d'identité officielle en vigueur. A défaut, les forfaits commandés ne pourront pas étre livrés.

La S3V ne saurait étre tenue responsable en cas de force majeure ou en cas de perturbation, gréve totale ou partielle des services postaux, des moyens
d'acheminement et de transport.

L'achat de forfaits a distance est soumis aux présentes conditions particuliéres ainsi qu'aux conditions générales de vente et d'utilisation des forfaits
remontés mécaniques téléchargeables a I'adresse suivante :

La grille tarifaire est téléchargeable sur le site

Les tarifs sont exprimés en euros et toutes taxes comprises.

Sur simple demande, les titres de transport datés (premier et dernier jour de validité) pourront étre remboursés ou échangés au plus tard la veille du
premier jour de validité. Les forfaits non datés pourront étre remboursés ou échangés au plus tard 13 jours francs apreés réception de la commande par
S3vV.

En application de I'article L 121-20-4 du Code de la consommation, la vente des titre de transport et/ou forfaits n’est pas soumise a I'application du droit
de rétractation prévu aux articles L121-20 et suivants du Code de la consommation en matiére de vente a distance.

Au plus tard au moment de la livraison, il sera remis ou envoyé au client une confirmation comportant les coordonnées de I'Exploitant, les frais de
livraison, les modalités de paiement, de livraison et de retrait des forfaits, leurs conditions d'utilisation ainsi que les délais au-dela desquels une
commande ne plus étre annulée ni modifiée.

Les commandes avec paiement par carte bancaire et confirmées seront celles ayant fait I'objet d'un accord de la part de |'organisme bancaire.

Il est institué un traitement automatisé d'informations nominatives dont I'objectif est la constitution d'une base de données billetterie et suivi de
consommation.

Le responsable du traitement automatisé est la S3V.

Conformément a la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978, les personnes concernées par le traitement automatisé d'informations nominatives
disposent d'un droit d'opposition, d'acces, de modification, de rectification et de suppression des données qui les concernent. Ils peuvent I'exercer a



partir du site s3v.com ou en envoyant un courrier a |'adresse suivante : S3V - Service Commercial traitement automatisé - BP 40 - 73122 Courchevel
cedex.

Les données a caractére personnel communiquées par le client lors de la commande sont protégées par une procédure de cryptage.

L'archivage des commandes est effectué par le service Caisses de S3V conformément a l'article L134-2 du Code de la consommation. Dans ces
conditions, le client peut ainsi accéder a sa commande archivée en faisant la demande écrite aupres dudit service a I'adresse susvisée.

Le service commercial ne sera tenu que d'une obligation de moyens pour toutes les étapes d'acces a la vente en ligne.

La responsabilité du service commercial ne saurait étre engagée pour les inconvénients ou dommages inhérents a I'utilisation du réseau Internet,
notamment une rupture du service, une intrusion extérieure ou la présence de virus informatique et d'une maniére générale de tout autre fait
qualifié expressément par la jurisprudence de cas de force majeure.

Le client déclare connaitre les caractéristiques et les limites de I'Internet, en particulier ses performances techniques, les temps de réponse pour
consulter, interroger ou transférer des données et les risques liés a la sécurité des consommateurs.

La fourniture en ligne du numéro de carte bancaire et d'une maniére générale la confirmation finale de la commande par le client valent preuve
de l'intégralité de la transaction conformément aux dispositions de la loi n® 2000-230 du 13/03/2000 ainsi que I'exigibilité du réglement.

Cette confirmation vaut signature et acceptation expresse de toutes les opérations effectuées sur le module de vente en ligne.

Le client doit conserver impérativement le courrier de commande. Seul ce document faisant foi en cas de litige sur les termes de la commande
notamment a I'occasion d'un contrdle sur les remontées mécaniques. Les informations relatives a la validité du titre de transport et inscrites sur le
support n'ont aucune valeur contractuelle.



